CONTRATO EMPRESARIAL
TARJETA DE CREDITO
MEDIOS DE PAGO FC COSTA RICA S.A.

Entre nosotros:

1. MEDIOS DE PAGO FC COSTA RICA S.A, cédula de persona juridica nimero 3-101-
646002, sociedad constituida y vigente de conformidad con la legislacion costarricense,
representada en este acto por el sefior SERGIO MOLINA BONILLA, mayor, casado,
quien se identifica con CEDULA NUMERO 1-0708-0406 de nacionalidad
COSTARRINCENSE, actuando en su calidad de APODERADO GENERALISIMO, que
en este contrato se denominara el ACREDITANTE o EL EMISOR,;

Y por otra parte

2. s S.A. con cédula de persona juridica nUmerQ ------------------- , sociedad

constituida y vigente de conformidad con la legislacion Costarricense, con domicilio en -
, quien es representada por ,
mayor de edad, quien se identifica con su documento , en su calidad
de PRESIDENTE con facultades de APODERADO GENERALISIMO SIN LIMITE DE
SUMA de la referida sociedad, a quien en lo sucesivo de este contrato se le denominara
indistintamente EL USUARIO, TARJETAHABIENTE o EL CLIENTE.

3. También se apersonan como codeudores solidarios: mayor de edad,
quien se identifica con su documento de identidad ------------------- en su calidad personal
y las siguientes personas: -------------------- mayor de edad, quien se identifica con su

pasaporte C2Z500MC6, quien es representado en este acto por el sefior -------------------
, mayor de edad, quien se identifica con su documento de identidad ----
, el mismo cuenta con un poder de representacion legal basto y
suficiente para comparecer en este acto a nombre del sefior -- y por ultimo ------------
———————— , con cedula de persona juridica numero , sociedad constituida y
vigente de conformidad con la legislacién Costarricense quien es representada por el
sefior , mayor de edad, quien se identifica con su documento de
identidad -------------------- , todos en su calidad personal a quienes en lo sucesivo de este
contrato se les denominara indistintamente CODEUDORES.

Hemos convenido celebrar el presente contrato para la emisién de una linea de crédito
revolutivo para el uso mediante tarjeta de crédito, en adelante denominada la “tarjeta”,
contrato que se regira por la legislacion vigente y por las siguientes clausulas:
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PARTE |- ANTECEDENTES

Primero. Antecedentes
Que el TARJETAHABIENTE tiene el interés de obtener fondos econémicos para invertir en el
giro de su negocio, por lo cual ha presentado una serie de documentacion, con el fin de brindar
los elementos de criterio crediticio suficientes para que el EMISOR haya decidido celebrar el
presente contrato. Los documentos que present6 el TARJETAHABIENTE son:

Personeria juridica con vista al libro de accionistas.

Copia del documento de identidad del representante legal.
Copia del documento de identidad de los codeudores.
Formulario Conozca su cliente.

Autorizacion de consulta crediticia o buro.

arwnPE

La informacién presentada por el TARJETAHABIENTE forma parte integral de este contrato.

El TARJETAHABIENTE garantiza que dicha informacion es completa, veraz la cual brinda
una imagen real, al dia, sin vicios ocultos de la capacidad financiera del mismo para que el
EMISOR tome la decisién de celebrar este contrato. la cual forma parte integral de este
contrato,

Segundo. Definiciones
Para efectos de este Contrato las frases y términos siguientes tendran los significados que a
continuacion se expresan:
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Afiliado: Persona fisica o juridica, que acepta, como medio de pago,
tarjetas de crédito o débito.

Amortizacion: Extincion de una parte o la totalidad del principal de una
deuda mediante pagos realizados en intervalos regulares de tiempo o un
solo pago.

Cargos por intereses corrientes: Monto de los intereses por
financiamiento calculado sobre el principal adeudado, con base en la tasa
de interés pactada, sin incluir el consumo del periodo. Son aplicables
cuando se opta por el financiamiento.

Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado donde puede ser
utilizada la tarjeta de crédito o débito.

Comercio Electrénico: Cualquier forma de transaccion en la cual las
partes involucradas interactan a través de medios informaticos.
Comisiones: Porcentajes o montos que el emisor cobra al tarjetahabiente
por el uso de servicios acordados en el contrato de emision de tarjeta de
crédito. No corresponde a intereses.

Comerciante o proveedor: Toda persona fisica, entidad de hecho o de
derecho, privada o publica que, en nhombre propio o por cuenta ajena, se
dedica en forma habitual a ofrecer, distribuir, vender, arrendar, conceder
el uso o el disfrute de bienes o a prestar servicios, sin que necesariamente
esta sea su actividad principal.

Contrato de emisidn de tarjeta de crédito: Contrato que regula las
condiciones generales de un crédito revolutivo en moneda nacional o
extranjera para la emision y uso de la tarjeta de crédito, al cual se adhiere
el tarjetahabiente por un plazo definido.

Emisor: Entidad que emite o comercializa tarjetas de crédito y débito, para
uso nacional o internacional, el cual para los fines contractuales se refiere
a Medios de Pago FC, S.A.

Estado de cuenta: Resumen periédico de los cargos y transacciones
originadas por la posesion y el uso de la tarjeta débito o de crédito y otras
lineas de financiamiento asociadas a esta Ultima en el marco de una
relacion contractual.

Fecha de corte: Fecha programada para el cierre contable de las
operaciones utilizado para la emision del estado de cuenta del periodo
correspondiente.

Fecha limite de pago: Fecha en la cual el tarjetahabiente de crédito debe
pagar al menos el monto minimo establecido en el estado de cuenta.
También se utiliza para definir el no cargo para intereses, si el cliente
paga de contado.

Interés corriente del periodo: Monto por intereses calculados desde la
fecha de compra hasta la fecha de corte. Se calculan sobre cada uno de
los consumos de un periodo. Estos intereses no se cobran cuando el
tarjetahabiente realiza el pago de contado en la fecha de pago o antes.
Interés corriente: Monto por intereses segun la tasa pactada, calculados
sobre el principal adeudado, sin incluir el consumo del periodo.

Interés moratorio: Monto por intereses segun la tasa establecida por este
concepto en el contrato, que el emisor cobra cuando el tarjetahabiente
incurre en algun retraso en los pagos. El cargo se calcula sobre la parte
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del principal adeudado (dentro del pago minimo) que se encuentra en
mora.

Limite de crédito: Monto maximo, en moneda nacional o extranjera o
ambas, que

el emisor se compromete a prestar al tarjetahabiente de crédito mediante
las condiciones estipuladas en el contrato.

Otros cargos: Montos que le son cobrados al tarjetahabiente, excluidos
los intereses y las comisiones, que corresponden a los servicios
administrativos que cobra el emisor por la utilizacién de la tarjeta de
crédito o de débito, y que fueron acordados en el contrato de emisién de
la tarjeta de crédito o de la cuenta a la que esta adscrita la tarjeta de
débito.

Pago de contado: Monto sefialado en el estado de cuenta que
corresponde al saldo del principal adeudado por el tarjetahabiente del
crédito a la fecha de corte, més los intereses de financiamiento y las
comisiones 0 cargos cuando correspondan. Este pago no incluye los
intereses corrientes del periodo de compras del mes.

Pago minimo: Monto que cubre la amortizacion al principal segun el plazo
de financiamiento, los intereses financieros a la tasa pactada, las
comisiones y los cargos pactados, que el tarjetahabiente paga al emisor
por el uso de la tarjeta de crédito.

Principal: Saldo de todas las transacciones realizadas mediante el uso de
la tarjeta de crédito, con exclusion de los intereses o cargos adicionales
provenientes de la generacion o formacién del mismo.

Saldo de intereses: Esta constituido por los cargos por intereses
corrientes, intereses corrientes del periodo e intereses moratorios, menos
los pagos realizados por este concepto.

Servicios accesorios: Son aquellos servicios considerados secundarios,
pero adicionales al uso de la tarjeta de crédito o débito y son diferentes
de los servicios primarios o de caracter diferente de las transacciones
ordinarias acordadas en el contrato.

Tarjetahabiente: Usuario de la tarjeta de crédito o débito.

Tarjeta adicional: Tarjeta de crédito o débito que el titular autoriza a favor
de las personas que éste designe.

Tarjeta de crédito: Instrumento financiero que puede ser magnético o de
cualquier otra tecnologia, que acredita una relacion contractual previa
entre el emisor y el tarjetahabiente por el otorgamiento de un crédito
revolutivo a favor del segundo, para comprar bienes, servicios, pagar
sumas liquidas y obtener dinero en efectivo.

Tasa de interés corriente: Porcentaje establecido por el emisor en el
contrato por el uso del crédito, que se utilizar4d para el célculo de
intereses, sobre el saldo del principal.

Tasa de interés moratorio: Porcentaje establecido por el emisor en el
contrato que el tarjetahabiente de crédito debe pagar cuando incurre en
algun retraso en los pagos del principal de la deuda.
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PARTE II- EL OBJETO DEL CONTRATO

Tercero. Emisién y uso de la tarjeta

El EMISOR, mediante los funcionarios autorizados al efecto emitird una tarjeta de crédito de
uso nacional e internacional a nombre del TARJETAHABIENTE, quien al recibirla tendra la
obligacién de firmarla frente al funcionario respectivo de inmediato en el espacio asignado
para tal efecto en el reverso del plastico. Mediante el uso de dicha tarjeta el
TARJETAHABIENTE podrd, a nivel local o internacional, adquirir bienes y obtener servicios,
incluyendo avances de efectivo en cajeros autométicos o en medios electrénicos que no
exijan la firma del tarjetahabiente, ubicados en algunos establecimientos, empresas
financieras que en cualquier ciudad o pais hayan celebrado convenios para la aceptacion de
la tarjeta. Para hacer uso de la tarjeta el TARJETAHABIENTE comunmente debera
presentarla y firmar el documento que le proporcionen los comercios afiliados segun sea el
caso, por el valor de los bienes y/o servicios recibidos, aunque también podra hacerlo
mediante medios electrénicos sustitutivos de su firma, con la sola presentacién ante dichos
comercios o prestadores de servicios de su tarjeta de crédito. El TARJETAHABIENTE habra
aceptado los términos de este contrato con el simple hecho de firmar el reverso de la tarjeta
y/o con la utilizacion de crédito por medio de su uso.

Cuarto. Plazo de vigencia del contrato

El presente contrato tendra un plazo de DOCE MESES (12) y se prorrogara automaticamente
a su vencimiento por periodos iguales y sucesivos. En todo caso de prérroga EL EMISOR
cargard al TARJETAHABIENTE el valor anual de la emision de las tarjetas, por todo el
periodo de prorroga. En principio la tarjeta podra ser utilizada por el TARJETAHABIENTE
hasta la fecha de vencimiento indicada en la propia tarjeta. No obstante, dada la aceptacion
voluntaria por parte de los afiliados, se conviene expresamente que EL EMISOR no incurrira
en ninguna responsabilidad si por cualquier causa o motivo le fuere negado al
TARJETAHABIENTE el uso de la tarjeta. Ademas EL EMISOR podrd suspender
anticipadamente en forma temporal o definitiva el uso de la tarjeta en forma inmediata cuando
el TARJETAHABIENTE haya incumplido cualquiera de las clausulas de este contrato, cuando
las circunstancias politicas, legales, econémicas y sociales del pais no ofrezcan seguridad
para las operaciones aqui contempladas, o por cualquier otra razén o circunstancia que haga
gue EL EMISOR considere oportuna dicha suspension en el uso. Cualquiera de las partes
podra poner fin al presente contrato antes del vencimiento del plazo estipulado, notificandolo
a la otra parte por escrito y con quince dias naturales de anticipacion. En todos los casos de
suspension de la tarjeta o terminacion del contrato, el TARJETAHABIENTE deberéa devolver
al EMISOR todas las tarjetas que formen parte de este contrato. La suspension en el uso de
la tarjeta y la terminacion del contrato no afectan en lo absoluto las responsabilidades
adquiridas por el TARJETAHABIENTE en virtud de usos anteriores de la tarjeta y segun lo
que establece el presente contrato, particularmente en cuanto a saldos pendientes de pago,
pagos pendientes, pdlizas de seguros, cargos administrativos e intereses pendientes de pago.

Quinto. Otorgamiento del crédito revolutivo
EL EMISOR otorga al TARJETAHABIENTE un crédito revolutivo hasta por el limite de crédito
indicado en la clausula 5.a de este contrato, crédito que se utilizara a través de las
obligaciones y pagos a terceros que EL EMISOR asuma o haga por cuenta del
TARJETAHABIENTE, como consecuencia del uso de la tarjeta. EI TARJETAHABIENTE
queda obligado a pagar al emisor las sumas que disponga en virtud de este crédito cuantas
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veces lo estime conveniente en forma de linea de crédito revolutiva. Para todo propésito, el
correspondiente cargo al TARJETAHABIENTE por el uso de la tarjeta se establecera desde
la fecha del uso respectivo.

El crédito otorgado por virtud de este contrato generara intereses corrientes revisables y
ajustables mensualmente sobre los saldos diarios a partir de la fecha de utilizacién de la
tarjeta y hasta que se realice el pago en efectivo de dichos saldos, el cual debera hacerse en
la fecha, plazo y forma que se indiquen en el estado de cuenta. La tasa de interés corriente
gue regira a partir de la firma de este contrato se indica en los anexos correspondientes y en
caso de variacion de la tasa de interés por parte del emisor, serd indicada en los estados de
cuenta y notificada al tarjetahabiente y sus codeudores, en caso que se hayan requerido, en
caso de que el tarjetahabiente no manifieste su desacuerdo con dichas variaciones, las
mismas se tomaran por aceptadas con el simple uso de la tarjeta.

En caso de mora en el pago del crédito conforme a las condiciones establecidas en el
presente contrato, EL EMISOR cobrard sobre los saldos deudores totales intereses
moratorios mensuales, produciéndose la mora con respecto de dichos saldos, por el simple
retardo del TARJETAHABIENTE en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo y a favor del EMISOR. Los intereses moratorios, de conformidad al articulo 498 del
Cdédigo de Comercio de Costa Rica, seran superiores en un treinta por ciento a la tasa de
interés corriente que se encuentre vigente, tanto en el caso de deudas en colones como en
el de deudas en dolares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

a) Limite de crédito
El EMISOR por medio de este acto otorga un limite de crédito de DOSCIENTOS MIL
DOLARES, moneda de los Estados Unidos de América.

b) Limites en el uso de la tarjeta
El uso de la tarjeta estara sujeto en todo caso a que el saldo total consumido por el TARJETA
HABIENTE no podra exceder en ningln momento la suma consignada como “Limite de
Crédito” en la clausula de cierre 5.a de este contrato. Asimismo, el uso de la tarjeta esta
regulado por limites de disponibilidad y por procedimientos de consulta establecidos, todo lo
cual el TARJETAHABIENTE acepta, eximiendo al emisor de cualquier responsabilidad que
pudiera resultar por el rechazo o no aceptacién de la tarjeta en cualquier circunstancia.

¢) Variacion al limite de crédito

EL EMISOR queda facultado para variar el limite de crédito en cualquier momento,
notificandole mediante la simple indicacién del nuevo limite de crédito en la seccién de “avisos
importantes” del estado de cuenta que debe presentar EL EMISOR al TARJETAHABIENTE.
Estos cambios se daran por aceptados CON EL SIMPLE USO DE LA TARJETA POR PARTE
DEL TARJETAHABIENTE. Si por cualquier causa el TARJETAHABIENTE se excediera en el
limite de crédito que le corresponde, en contravencion a este contrato, quedara obligado,
independientemente de otros cargos o pagos adeudados, al pago inmediato del exceso
utilizado y a los correspondientes cargos de interés o comisiones, sin perjuicio de otras
sanciones que puedan corresponderle.

d) Tasa de interés nominal anual y mensual.
Las partes acuerdan aplicar la siguiente tasa de interés nominal:
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1. Un 14% para tasa en Doélares anual, correspondiente a un 1.166%
mensual.

2. Un 33.36% para tasa en Colones anual, correspondiente a un 2.78%
mensual.

Estas tasas podran ser modificadas de forma unilateral de conformidad con lo detallado en la
clausula 5.c y 16 de este contrato. Para todos los fines se adjunta el monto de la tasa en el
anexo.

e) Tasa de intereses moratorios.
Las partes acuerdan aplicar la siguiente tasa de interés moratorio:

1. Un 18.20% para tasa en doélares anual, correspondiente a un 1.516%
mensual.

2. Un 43.36% para tasa en colones anual, correspondiente a un 3.61%
mensual.

Estas tasas podran ser modificadas de forma unilateral de conformidad con lo detallado en la
clausula 5.c y 16 de este contrato. Para todos los fines se adjunta el monto de la tasa en el
anexo.

Sexto. Aplicacién de los intereses.
a) Monto base sobre el cual se aplicaran los intereses corrientes y moratorios.

b) Monto base sobre el cual se aplicardn los intereses corrientes y moratorios.

Los intereses se aplicaran de conformidad con los siguientes calculos y tomando como base
los saldos activos durante el periodo del mes que comprende de un corte al siguiente:

La férmula o forma de calcular los Intereses Bonificables es la siguiente:

a. Interés bonificable = Monto de la transaccién x Tasa bonificable diaria x Calculo de
dias al corte

v' Tasa bonificable diaria = Tasa de interés mensual / 30 dias (exceptuando
para el mes de febrero se tomara 28 dias)

v' Calculo de dias al corte = Fecha de corte — Fecha de transaccion + 1 dia
La férmula o forma de calcular los Intereses Corrientes es la siguiente:

a. Saldo Financiable X Tasa intereses diaria X dias que faltan al ciclo — (Pago — intereses
del periodo anterior) X Tasa intereses diaria X dias que faltan al ciclo + intereses
bonificables del corte anterior

La férmula o forma de calcular los Intereses Moratorios es la siguiente:

a. Tasa moratoria diaria = Tasa de interés moratoria / 30 dias (exceptuando para el mes
de febrero se tomara 28 dias o 29 si es afio bisiesto) / 100
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b. Saldo financiable en mora del pago minimo X nimeros de dias de mora x tasa de
interés moratoria diaria.

c) Calculos Adicionales:

1- Pago de Contado = Saldo inicial o saldo anterior + Compras, retiros o consumos del
mes — Pagos/Créditos realizados en el periodo + Intereses (Corrientes y Moratorios)
+ Cargos Administrativos.

2- Saldo Financiable = Saldo Actual o pago de contado — Intereses corrientes — Pagos
Vencidos — Intereses Moratorios — Cargos Administrativos.

3- Pago Minimo se aplicara la siguiente formula: Saldo Financiable (/) Plazo de
financiamiento = % de capital incluido en pago minimo + Intereses Corrientes + Pagos
Vencidos + Intereses Moratorios + Cargos Administrativos + Sobregiro.

d) Plazos sobre los cuales se aplicaran dichas tasas.
Los dias de corte son los 1 de cada mes. Mientras que seran 15 dias después del corte como
plazo méximo para pago de contado. Si el mes trae 30 dias, la fecha méxima de pago sera
el dia 16 del mes siguiente, de lo contrario si el mes tiene 31 dias la fecha de pago sera el 17
dia del siguiente mes.

Séptimo. Estado de Cuenta

a) Contenido

Mensualmente y dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de corte EL EMISOR
presentara al TARJETAHABIENTE un estado de cuenta que contendra los elementos
aplicables del Art. 14 del Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito (N° 35867-MEIC), dentro
de los cuales se destacan los siguientes: nombre y cédula juridica de EL EMISOR, marca de
la tarjeta, nombre y direccion del TARJETAHABIENTE; el detalle de las transacciones
realizadas, su concepto, la fecha, el establecimiento, lugar, monto en colones o délares,
segun sea el caso; el monto total adeudado por el TARJETAHABIENTE. El estado de cuenta
indicara ademas el limite de crédito, el saldo disponible, cargos y bonos que aparezcan en la
cuenta, la tasa de interés corriente, el cargo por intereses corrientes, tasa de interés moratoria
y el cargo por este rubro de intereses moratorios si los hubiera. Asi mismo, contendra el
detalle de seguros, cargos y comisiones desglosadas, monto del pago minimo, monto del
pago de contado, saldo anterior del principal, saldo anterior de intereses, saldo de principal a
la fecha de corte, saldo de intereses a la fecha de corte, los pagos efectuados y cualquier otro
débito o crédito aplicado a la cuenta; la fecha de corte, la fecha limite para el pago de contado,
la fecha limite para el pago minimo, plazo del crédito en meses, y el detalle por separado de
los cargos administrativos por gestién de cobranza en los casos de atraso y mora cuando
corresponda.

b) Periodicidad y fecha de corte.
El Estado de cuenta se entregara de forma mensual a cualquiera de las direcciones sefialadas
por el TARJETAHABIENTE. Para el presente contrato, la fecha de corte de las
transacciones efectuadas durante el periodo sera el 1 de cada mes.

c) Entrega del Estado de Cuenta
El estado de cuenta serd enviado la direccion indicada en este contrato o en cualquier otra
direccion electronica, que el TARJETAHABIENTE haya indicado con posterioridad a la firma
del presente contrato. El envio a la direccion indicada por el TARJETAHABIENTE, se
presumird para todos los efectos que fue recibido, si dentro de los diez dias naturales
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posteriores a la fecha de corte, no ha recibido EL EMISOR comunicacion del
TARJETAHABIENTE en ese sentido.

d) Procedimiento para la impugnacion de cargos no autorizados por el tarjetahabiente o
cualquier otro reclamo.

Asimismo, el TARJETAHABIENTE tendra un periodo de sesenta dias naturales a partir de la
fecha de corte para presentar cualquier reclamo 6 inconformidad, objetar el saldo indicado en
el estado de cuenta o alguno de los cargos realizados, para cargos o reclamos derivados del
uso de la tarjeta de crédito; una vez vencido este plazo se dara por aceptado el saldo que se
indique. De presentarse un reclamo EL EMISOR tendra 120 dias naturales como plazo de
resolucion, contados a partir del dia habil inmediato siguiente a la presentacion del reclamo
por parte del TARJETAHABIENTE para resolverlo.
Toda reclamacion que el TARJETAHABIENTE presente sin distincién de motivo alguno,
como por ejemplo, monto de la compra alterado, nota de crédito no aplicada por el comercio
afiliado, mercaderia no recibida, mercaderia dafiada o diferente a la solicitada, servicios no
recibidos, cobro duplicado, no correspondencia de firma, compra pagada por otro medio,
transaccion no realizada o cancelacién de reservas, no dispensa de fondos al utilizar un cajero
automatico, y otros reclamos tipificados por la institucion bajo los reglamentos de la marcas
internacionales, debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Presentar un reclamo dentro de los 60 dias habiles posteriores a la fecha de corte
del estado de cuenta donde aparece el cargo de la transaccion.

2. El reclamo podra ser presentado por correo electronico o mediante una llamada
telefonica a los datos de contacto indicados en el estado de cuenta enviado por
EL EMISOR, el cual podréa requerir completar el formulario correspondiente que
sera proporcionado por EL EMISOR

3. Eventualmente, adjuntar la documentacién requerida por EL EMISOR o las
marcas internacionales, que se consideren necesarios para defender su caso
ante los afiliados u otros bancos o empresas sean estas emisoras o0 adquirentes.
El TARJETAHABIENTE declara en este acto que conoce que, de acuerdo a las
reglas establecidas por las marcas internacionales, el contracargo es debatible,
es decir, tanto el comercio afiliado, como EL EMISOR, pueden defender su caso
para lograr que se apruebe el cargo, por este motivo, se compromete a
suministrar al EMISOR toda la informacion Gtil necesaria para demostrar la
procedencia de los motivos que fundamentan su reclamo, de no hacerlo, debera
asumir todo pago derivado del reclamo en caso de que éste sea declarado sin
lugar por carecer de fundamentacion. Si el reclamo es presentado por el
TARJETAHABIENTE después del plazo sefialado, EL EMISOR lo rechazara de
plano.

4. Siel TARJETAHABIENTE ha presentado su reclamo en tiempo y ha aportado
los documentos necesarios para la defensa de su caso, EL EMISOR podra aplicar
un crédito temporal a la tarjeta por el monto en reclamo mientras el caso se
resuelve a favor o en contra del cliente. En caso de ser en contra del cliente, se
aplicara el débito por el monto en reclamo y los intereses generados. Este
procedimiento se mantendra mientras se realizan las investigaciones pertinentes,
en caso de que se determine que el reclamo fue rechazado, se procedera a
aplicar el cobro de las transacciones mas los intereses desde la fecha de cobro
por parte del comercio afiliado hasta la fecha de la resolucién de la reclamacion.
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5. Si efectuada la investigacién se confirma que la compra fue efectuada por el
TARJETAHABIENTE, éste Gltimo tendra que cubrir los honorarios por la defensa
del caso, debido a que el mismo era improcedente, dichos honorarios estan
establecidos en el tarifario adjunto en el anexo del presente contrato, aunque
pueden subir de acuerdo a la complejidad de la defensa efectuada. Los
honorarios se cargaran al estado de cuenta del TARJETAHABIENTE, para lo
cual EIl TARJETAHABIENTE, autoriza anticipadamente en este acto Para los
efectos correspondientes en el Estado de Cuenta, el cargo se reflejara como una
transaccion mas y se financiara en las mismas condiciones de la presente linea
de crédito revolutivo.

6. Elplazo pararesolver los reclamos sera de 60 dias habiles si se trata de reclamos
originados en el pais y 120 dias naturales para asuntos originados en cargos
internacionales.

Octavo. Forma de Pago

a) Obligacion de pago del tarjetahabiente
El TARJETAHABIENTE se obliga a pagar a EL EMISOR en la moneda, forma y fecha
indicadas en el estado de cuenta, lo siguiente:

1. Elimporte derivado de los usos de la tarjeta en los comercios y cajeros,
afiliados, dentro o fuera del territorio nacional, en caso de que la tarjeta
tenga uso internacional.

2. Los cargos previstos en este contrato y/o en sus anexos.

3. Intereses corrientes aplicables segun lo acordado en la clausula 5.d del
presente contrato y anexos.

4. Intereses moratorios aplicables segun lo acordado en la clausula 5.e del
presente contrato y anexos.

5. Los cargos por membresias y reposiciones de tarjetas, tanto de titulares
como de adicionales y sus reposiciones por deterioro, pérdida y/o robo
segun se detalla en la clausula 9 del presente contrato.

6. Por cheque devuelto, corresponde al cargo que efectuara el emisor en
caso de que el cheque con el que se reciba el pago o amortizacién a la
tarjeta, que se indican en la clausula 9 del presente contrato.

7. Los cargos por gestiones de cobro administrativo que realice EL
EMISOR, los cuales se efectuaran segin el plazo de la mora del
TARJETAHABIENTE sea de 30 dias, 60 dias, 90 dias 6 120 dias 6 mas,
segun se indica en la clausula 9.d de este contrato.

8. El costo de las consultas que se originen por transacciones efectuadas,
tanto en territorio nacional como en el exterior.

9. Una comision fijada por EL EMISOR cuando en cualquier momento el
saldo del TARJETAHABIENTE presente sobregiro del limite de crédito, y
gue podra cobrarse por el sélo hecho del sobregiro, ain cuando a la
fecha de corte el sobregiro no se mantenga. El detalle de dicho monto
consta en la clausula 9.d

10. Comisiones o tributos que establezcan en el futuro Medios de Pago FC
o cualquier autoridad politica, administrativa o jurisdiccional competente.
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11. Cargos por avances de efectivo. La comisién que cobra el emisor por los
retiros que el TARJETAHABIENTE realice en la Republica de Costa Rica
o fuera de ella segln lo establecido en el tarifario vigente a la fecha.

b) Lugar, formay medios de pago.

El acreditado debera hacer todos sus pagos al EMISOR en colones, a excepcién de las
transacciones realizadas en moneda extranjera que deben ser canceladas en dolares o su
equivalente en colones al tipo de cambio del dia que se realice el pago, en forma directa o a
través de los agentes que para tal efecto EL EMISOR nombre y en el lugar o lugares que éste
indique en el estado de cuenta, mientras EL EMISOR no notifigue lo contrario al
TARJETAHABIENTE por cualquier medio escrito, incluyendo el estado de cuenta.

En caso de pago de la cuenta con cheques que resulten sin fondos u otra caracteristica que
impidiera su cobro, se cobrara un monto adicional por multa, segin se indica en la clausula 9
de este contrato. En todo caso de uso de la tarjeta en moneda extranjera diferente del délar,
la conversion a esa moneda se operara conforme lo determine cualquier banco afiliado a la
operacion de la tarjeta, en la localidad del pais donde ésta fue usada, sin lugar a reclamo por
parte del TARJETAHABIENTE.

c) Disposiciones aplicables a los pagos
Todo pago que el TARJETAHABIENTE deba efectuar se realizara en el plazo que estipule
EL EMISOR en el estado de cuenta. No obstante lo anterior, EL EMISOR podra conceder al
TARJETAHABIENTE la posibilidad de pagar su adeudo mediante amortizaciones
mensuales, con los correspondientes cargos.

i. Imputacion de pagos
Los pagos que realice el acreditado se aplicaran al saldo de la linea de crédito en el siguiente
orden:
Comisiones y otros cargos
Gastos de cobranza
Interés moratorio
Interés corriente
Reembolso de entregas en efectivo que le hubiese concedido un
banco o entidad afiliada.
Adeudos a principal originados en el uso de la tarjeta para la
adquisicion de bienes u obtencion de servicios.

abrwnN e

o

il. Pagos por adelantado y pagos en exceso

El TARJETAHABIENTE podra pagar anticipadamente los cargos por el uso de la tarjeta sin
ningln recargo. Los pagos anticipados se imputaran en el orden descrito en la clausula 8.c
de este contrato. Si por cualquier razén el TARJETAHABIENTE efectia pagos que excedan
el monto de su adeudo, la cantidad respectiva se le acreditara para futuros usos de la tarjeta,
reservandose EL EMISOR el derecho de acreditar o no intereses sobre estos saldos, sin
perjuicio del TARJETAHABIENTE de solicitar el reembolso de ese exceso. El
TARJETAHABIENTE se reserva el derecho de congelar los fondos entregados en exceso
hasta verificar la bondad de los mismos, si fueron depositados con cheques u otros
documentos o valores diferentes del efectivo.
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iii. Pago de contado.
Corresponde al pago de la totalidad de lo consumido durante el periodo, previo a la
generacion de intereses, es decir que es el pago que se realiza en la misma fecha,
correspondiente a 15 dias después de la fecha de corte del cliente.

iv. Pago minimo.

El pago minimo mensual que podra realizar el TARJETAHABIENTE se establecera en el
estado de cuenta correspondiente, y el TARJETAHABIENTE reconoce que, al realizar este
tipo de acreditacion, recurrira al financiamiento de la linea de crédito, debiendo amortizar
capital e intereses de conformidad a lo dispuesto en este contrato y a los intereses vigentes
establecidos en el estado de cuenta correspondiente.

El pago minimo se entiende como la mensualidad expresada en moneda nacional, extranjera
0 ambas, que el TARJETAHABIENTE paga al EMISOR para mantener su cuenta al dia. Debe
cubrir los intereses, la tasa pactada, las comisiones o recargos, los sobregiros, y una
amortizacion al principal, segun el plazo de financiamiento. El pago minimo se obtiene
realizando la siguiente operacién: Al resultado de adicionar el saldo del periodo anterior a los
débitos del corte, y restarle los créditos del corte dividido entre el plazo se le adicionan los
importes vencidos, los sobregiros y los intereses correspondientes al corte.

V. Periodo de gracia.
Se acuerda que no existe un periodo de gracia.

Toda la informacion relacionada con el saldo, los intereses, cargos, comisiones y cualquier
otro monto que debe pagar el TARJETAHABIENTE al emisor de conformidad con lo aqui
estipulado, es establecida en el Anexo titulado “Puntos Relevantes” y podra ser variado
unilateralmente por EL EMISOR con la sola indicacion sobre el particular en el estado de
cuenta que debe redimirse al TARJETAHABIENTE. El uso de la tarjeta por parte del
TARJETAHABIENTE constituira una aceptaciéon de las variaciones indicadas.

d) Condiciones en que el adeudo total puede ser considerado como vencido y requerido
el pago total al tarjetahabiente.
Las partes acuerdan que se entendera que el adeudo total puede ser considerado como
vencido en los siguientes supuestos:

i En caso de una cuota en mora, por deudas en el sistema financiero que
perjudican su record crediticio y calificaciobn como cliente;

ii. Por no entregar la documentacion solicitada de manera periddica por el EMISOR
para realizar evaluaciones de seguimiento a nuestros clientes.

iii. En el caso que el cliente tenga vinculos razonables con actividades ilegales como
narcotrafico, lavado de dinero, o cualquier otro tipo de actividad que pueda
generar un riesgo reputacional de la cartera de clientes del EMISOR.

iv. En el caso que exista un sobregiro. Si por cualquier causa el
TARJETAHABIENTE se hubiere excedido del limite fijado para el uso de la
tarjeta y del crédito, por ese solo hecho habra incumplido el contrato y debera
pagar de inmediato la cantidad necesaria para reducir su saldo al limite
autorizado para el uso de la tarjeta, sin perjuicio de los otros derechos de EL
EMISOR y de la realizacién de los otros pagos a cargo del TARJETAHABIENTE;
y mientras no efectle dicho pago sera considerado en estado de mora con
respecto a todos sus saldos deudores dentro de la linea de crédito. El
TARJETAHABIENTE no podréa sobregirarse.

13



CONTRATO EMPRESARIAL
TARJETA DE CREDITO
MEDIOS DE PAGO FC COSTA RICA S.A.

Noveno. Comisiones, honorarios y cargos conexos al uso de la tarjeta de crédito
A la fecha de firma del presente contrato el Emisor tiene vigentes los siguientes cargos y
comisiones, los renglones expresados en ddlares corresponden a ddlares de los Estados
Unidos de América, los mismos siempre se cargaran a la tarjeta en colones utilizando el tipo
de cambio vigente para el Banco Central de Costa Rica los montos de estos cargos también
estan detallados en el anexo tarifario que forma parte integral del presente contrato:

1. Cargo administrativo por cuenta en atraso: Se refiere a los gastos
generados por las cuentas en atraso, incluyen los gastos directos e indirectos
generados a la compainiia por la elaboracién de estrategias de cobranza, el
software y hardware que la compafiia debe tener en operacion para la
administracion de la cartera en mora, la asignacion de personal destinado al
cobro de los adeudos insolutos y otros, entendiéndose por saldos insolutos,
todas los montos pendientes de pago a partir del dia siguiente del vencimiento
de la fecha de pago minimo de la tarjeta, sin que este se haya efectuado,(se
incluyen aqui todas las cuentas que no efectuaron su pago minimo a la fecha
de vencimiento, o bien lo hicieran posterior a éste Los cargos anteriores no
incluyen el costo por la gestidon de cobro, la cual debe ser pagada en forma
separada por las gestiones efectuadas al cliente.

2. Cargo por gestiones de cobro administrativo

3. Cargo por anualidades: Monto que se paga anualmente por los servicios
especificos exclusivos que ofrece una tarjeta determinada. El Emisor puede
establecer condiciones especiales, las cuales seran notificadas al
tarjetahabiente en su estado de cuenta, en las cuales no aplicara el cargo de
forma definitiva, o bien temporalmente de acuerdo al cumplimiento de las
mismas, en todos los casos, los costos son anuales.

4. Cargo por sobregiros: En adicion a lo dispuesto en la clausula 8.d.i,
entendiéndose este como los montos acumulados en la tarjeta que superen
el limite total otorgado al Tarjetahabiente, ya sea generado por cambios en
los montos disponibles de la tarjeta, los cuales al ser establecidos en délares
son afectados por cada ajuste del tipo de cambio del délar, o bien por el
consumo no controlado del tarjetahabiente o por la acumulacién de pagos
vencidos en su linea de crédito, este cargo aplica aun cuando le haya sido
aprobado un aumento limite temporal (override), se cobrara solo cuando,
llegada la fecha de corte de la tarjeta, esta mantiene un sobregiro.

5. Cartas de Descargo: Son solicitudes hechas por los clientes para hacer
constar que una cuenta en cobro Judicial o cobro administrativo fue
cancelada.

6. Certificados de Deuda: Son solicitudes hechas por los clientes para hacer
constar su saldo real al dia de su solicitud 0 una proyeccién para realizar
algun tramite.

7. Cargo por gestion de cobro administrativo: El Emisor podréa efectuar hasta
3 cargos mensuales por las gestiones de cobro llevadas a cabo a un cliente
a partir del dia siguiente de la fecha de vencimiento de pago de su tarjeta
durante el primer mes de mora, las cuales pueden ser: llamada telefonica,
telegrama, email, cobrador a domicilio, fax, y cualquier otra que el Emisor
llegare a implementar en el futuro hasta un méaximo de tres gestiones
mensuales desde el segundo mes de mora y en adelante, las cuales pueden
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ser. llamada telefénica, telegrama, email, cobrador a domicilio, fax, y
cualquier otra que el Emisor llegare a implementar en el futuro .

8. Cargo por reposicion por deterioro: Es el cobro por la reposicién de plastico
de la tarjeta de crédito por deterioro o por cada reposicion que se efectue.

9. Comisién por retiro de efectivo: Es la comision que se cobra cuando el
tarjetahabiente que cuenta con una tarjeta que le permita retiro de efectivo
realiza uno con cargo a su limite de crédito, ya sea por medio de cajero
automatico o bien en cajas o mostradores de sucursales del Emisor o en
comercios afiliados autorizados para ello. Si se utilizan cajeros de otros
emisores el Tarjetahabiente debera pagar adicionalmente la comisién que los
Bancos o Instituciones duefios de los mismos tengan estipuladas, las cuales
no son de conocimiento del Emisor pero en cumplimiento de la normativa,
deberan serle mostrados por esas entidades en el cajero automatico de esa
institucion al momento de efectuar el retiro.

Para todos los efectos de este contrato, regiran las condiciones que constan en el Anexo
titulado “Puntos Relevantes asi como la Tabla de Costo paratarjetas de crédito” vigente
los cuales forman parte integral del presente contrato, que podran ser variadas
unilateralmente en cualquier tiempo por el acreditante, mediante la notificacion por cualquier
medio escrito y con anticipacién al TARJETAHABIENTE y en los casos que aplique a sus
codeudores o avalistas bastando para ello la indicacion sobre el particular en el respectivo
estado de cuenta. El uso de la tarjeta por parte del TARJETAHABIENTE posterior a dicha
notificacion representara la completa y conforme aceptacion de la variacion, quedando
obligado el TARJETAHABIENTE a realizar los pagos correspondientes de conformidad con
las nuevas condiciones.

Décimo. Reconocimiento y aceptacion de cargos
EITARJETAHABIENTE reconoce y acepta que los cargos detallados en su estado de cuenta,
originados en el uso de la tarjeta pueden provenir de:

1. Transacciones efectuadas en el exterior o fuera de la Republica de Costa
Rica que deben ser cancelados en doélares.

2. Transacciones realizadas en la Republica de Costa Rica tanto en colones
como en dolares.

3. Transacciones efectuadas por medio de banda magnética: Cuando exista
presencia fisica de la tarjeta en la transaccion, el comercio afiliado emitira un
comprobante de venta (voucher), el cual podra o no estar firmado por el
TARJETAHABIENTE aun en ausencia de firma, el tarjetahabiente reconoce
la validez de la transaccién a menos que, antes de la misma, la tarjeta hubiese
sido reportada como perdida, hurtada o robada. Cuando se requiera la firma
del voucher emitido el TARJETAHABIENTE firmara en presencia de la
persona designada por el comercio afiliado.

4. Transacciones efectuadas por medio del chip incorporado en la tarjeta y el
namero de identificacién personal (en adelante PIN) para transacciones:
Cuando la tarjeta otorgada posea chip incorporado y el TARJETAHABIENTE
efectlle transacciones en comercios que posean terminal de consulta y
autorizacion de transacciones con lector de chip, la transaccion
necesariamente se efectuard por medio de la digitacion por parte del
TARJETAHABIENTE de su PIN de autorizacidon de transacciones en la
terminal de consulta, este PIN sustituye, para todos los efectos legales, la
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firma del cliente en dicha operacion por cuanto el PIN es de manejo exclusivo
del cliente y el emisor no almacena este dato en sus sistemas. El
TARJETAHABIENTE no debe revelar su nimero de PIN bajo ninguna
circunstancia al comercio afiliado, ni a ningln tercero, siendo su
responsabilidad exclusiva la utilizacién y custodia del mismo.

5. Transacciones con comprobantes sin firmas, dada la posibilidad que existe

para efectuar compras o adelantos de efectivo con mecanismos de pago que

no exijan la firma del TARJETAHABIENTE, compras por teléfono, por correo,
por medios electrénicos y por cualquier otro medio 0 mecanismo que llegue

a definirse en el futuro, en cuyos casos los comprobantes de importes por uso

del crédito no necesariamente estaran firmados por el acreditado, los cuales

se entenderan realizados por éste por el simple cargo a la tarjeta respectiva.

Todo reclamo derivado de estos extremos podra realizarse conforme al

procedimiento establecido en la clausula 7.d, 10 y 11 de este contrato.

Transacciones con defectos de impresion en la factura o documento.

Transacciones con otros comprobantes emitidos en forma manual.

Transacciones con uso de la tarjeta por medios electrénicos o

similares. El acreditado acepta que en algunos casos donde se utilicen

medios electrénicos o similares para el empleo de la tarjeta, no exista

comprobante de dicho uso.

10. Transacciones por uso fraudulento de la tarjeta o su namero por parte de
terceros o el TARJETAHABIENTE mismo, en los casos en que el
TARJETAHABIENTE no haya reportado el uso fraudulento, sustraccién o
hurto de la misma.

Undécimo. Disposiciones comunes sobre el plastico o tarjeta de crédito

© N

a) Propiedad de la tarjeta.

La tarjeta es propiedad EL EMISOR y TARJETAHABIENTE y aquellos vinculados con su
tarjeta de crédito la mantienen en calidad de depdsito. En consecuencia, al terminar el
contrato por cualquier razén o al vencer el plazo de la tarjeta, el TARJETAHABIENTE vy
aquellos vinculados con su tarjeta de crédito deberan devolverla al EMISOR. En caso de no
devolver las tarjetas adicionales al poner fin a este contrato, el TARJETAHABIENTE asume
la responsabilidad por el uso fraudulento que se le dé a ésta en cualquiera de sus
modalidades.

b) Pluralidad de tarjetas y TARJETAHABIENTES adicionales.

Si el TARJETAHABIENTE solicitare al EMISOR y éste accediere, que se emitan tarjetas
adicionales a nombre de una o varias personas autorizadas por el TARJETAHABIENTE
mismo, éste sera responsable del uso que hagan los titulares de dichas tarjetas adicionales,
en forma solidaria con el titular de las tarjetas adicionales; de igual manera los
TARJETAHABIENTES adicionales que suscriben este contrato, por ese solo hecho, se
obligan solidariamente a favor del emisor, y deben cumplir con todas las obligaciones que se
deriven del presente contrato. El TARJETAHABIENTE se obliga a dar aviso escrito de la
cancelacion de cualquier tarjeta adicional.

Duodécimo. Procedimiento para el tarjetahabiente, sobre el reporte de la pérdida,
robo, extravio, deterioro o sustraccién de la tarjeta de crédito

El TARJETAHABIENTE se encuentra obligado a cuidar su tarjeta de crédito y no entregarla

a terceros, y en caso de robo, extravio o hurto de la tarjeta, el TARJETAHABIENTE queda
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obligado a dar aviso primeramente por la via telefénica al EMISOR, al momento en que tuvo
conocimiento del robo, extravio o hurto de la tarjeta para su correspondiente inhabilitacién. Al
efectuar el reporte, el TARJETAHABIENTE debe confirmar con el oficial de servicio sus datos
personales que permitan comprobar la titularidad de la cuenta, hecho esto, el oficial de
servicio hara el reporte pertinente y entregara al cliente un nimero que identificara la gestion
realizada en el sistema, se incluird dia y hora del reporte correspondiente al nimero de
gestion, datos que para todos los efectos se aceptan como ciertos por los contratantes.

El TARJETAHABIENTE, tendra la obligacion de informar y comunicar a EL EMISOR de
cualquier cargo que se refleje en su estado de cuenta, particularmente en el caso de
transacciones por medio de banda magnética, que se efectlien con firma falsificada o sin ella,
en su defecto seran asumidas en su totalidad por el TARJETAHABIENTE. El EMISOR podra
hacer todas las averiguaciones que estime convenientes para determinar si hay
responsabilidad del TARJETAHABIENTE en los consumos cuestionados, en caso afirmativo
la responsabilidad del TARJETAHABIENTE continGia atn después de los plazos sefialados.
El TARJETAHABIENTE también sera responsable de toda transaccion efectuada mediante
el uso del nimero de identificacion personal (PIN), tales como, pero sin limitacion o exclusién
para retiros de efectivo en cajeros automaticos, y la responsabilidad para su pago se
mantendra a cargo del TARJETAHABIENTE, aun dentro del tercer dia habil posterior al
reporte de substraccién o pérdida de su tarjeta de crédito. Dado que estos nimeros son de
conocimiento exclusivo del TARJETAHABIENTE. No obstante, EL EMISOR podra hacer
todas las averiguaciones que estime convenientes para determinar si hay responsabilidad del
TARJETAHABIENTE en los consumos cuestionados, en caso afirmativo la responsabilidad
del TARJETAHABIENTE se mantendra aun después de los plazos sefialados.

Para la emision de una tarjeta de reposicion la notificacion del robo, extravio, hurto o deterioro
de la tarjeta debera constar por escrito, segin lo dispuesto en la presente clausula. El
EMISOR no ser& responsable por los cargos que se hagan contra el crédito por el uso que un
tercero haga de la tarjeta, hasta que EL EMISOR reciba el aviso escrito del
TARJETAHABIENTE.

Toda reposicion de tarjeta sera cargada al TARJETAHABIENTE al precio vigente al tiempo
de reposicion. El TARJETAHABIENTE en estos casos debera pagar el valor de reposicion el
cual incluye: El valor del plastico en si mismo, asi como el valor de anular el plastico robado,
hurtado o extraviado, y la inclusién del nuevo dentro de los sistemas que permitiran el uso del
mismo.

Sin perjuicio de lo aqui dispuesto el TARJETAHABIENTE tendrd absoluta libertad en la
contratacion de seguros por robo y fraude en caso de robo y extravio, bien con la entidad
aseguradora que EL EMISOR utilice o bien con la entidad aseguradora de eleccién por parte
del TARJETAHABIENTE, siendo en este Ultimo caso su entera responsabilidad informar a
EL EMISOR de la entidad aseguradora. En cualquiera de los dos casos el
TARJETAHABIENTE se obliga al pago de la pdliza correspondiente y cualquier otro gasto
administrativo que ello genere.

Igualmente, el TARJETAHABIENTE libera a EL EMISOR de cualquier responsabilidad
derivada de la decision del TARJETAHABIENTE y renuncia expresamente anticipadamente
a cualquier reclamo derivado de la libertad del TARJETAHABIENTE de no contratar los
seguros correspondientes para el uso de la tarjeta.
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Decimotercero. Garantia

a) Monto méaximo garantizado por el garante solidario

Como garantia de pago de las obligaciones contraidas en este Contrato, el
TARJETAHABIENTE firma en este acto una letra de cambio o cualquier otro titulo valor por
la suma de DOSCIENTOS Mil délares de los Estados Unidos de América correspondiente a
la totalidad del crédito recibido de parte de EL EMISOR y autoriza expresamente a EL
EMISOR a su ejecucion inmediata en caso de incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones estipuladas en este Contrato. Ademas, tal pagaré es también firmado por los
CODEUDORES SOLIDARIQOS, cuyas calidades fueron arriba indicadas, en su calidad de
codeudor de las obligaciones contraidas por el TARJETAHABIENTE.

b) Notificacién al garante-codeudor solidario- en casos de variaciones del limite de
crédito, renovacién del contrato u otras variables que afecten la garantia.
En el caso de variaciones en el limite de crédito, se notificara al codeudor solidario por medio
de cualquiera de los siguientes medios:

1. Correo electrénico:
2. Direccion fisica:

Decimocuarto. Derechos y obligaciones del tarjetahabiente y del garante solidario
En adicidn a los derechos detallados en este contrato, el TARJETAHABIENTE tienen los
siguientes derechos:

1. Tener acceso a la linea de crédito revolutiva al inicio de la firma de este
contrato.

2. Obtener informacién puntual, certera y transparente en relacion a las
transacciones efectuadas por medio de la tarjeta de crédito.

3. Recibir el estado de cuenta.

4. A ser notificado de los cambios que se efectden a las condiciones de
contratacion. Para ello se establece como canal oficial para notificar los
cambios: el correo electronico definido por el TARJETAHABIENTE, el
estado de cuenta por medio de la seccién de “Avisos Importantes”.

Ademas de las obligaciones detalladas a lo largo de este contrato

1. Pagar a tiempo y en forma los consumos efectuados por el uso de la
tarjeta de crédito.

2. Cuidar de forma responsable el plastico, con el fin que no sea extraviado
o utilizado de manera indebida.

3. No divulgar su contrasefia (PIN) y tomar las medidas de precaucion,
seguridad y prevencién necesarias para el buen manejo de la tarjeta,
evitando fraudes.

4. Brindar informacion certera sobre su record crediticio

Decimoquinto. Programa de beneficios de la tarjeta de crédito
La clase de tarjeta de crédito solicitada por el TARJETAHABIENTE, le otorga bajo un
programa de puntos o millas la posibilidad de canjear dichos puntos realizados Unicamente
por consumo de servicios o productos, equivalentes a un punto por cada tres ddlares o su
equivalente en colones. Los puntos solo seran acumulables mientras el programa se
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encuentre vigente. Este programa no aplica para Control Card y otros productos que ofrece
EL EMISOR.

El TARJETAHABIENTE, declara conocer y aceptar que NO se le acreditaran puntos o millas
por aquellas transacciones que correspondan a pagos por servicios publicos de teléfonos,
agua, seguros, impuestos, electricidad, servicios de conexion de Internet, membresias, cuotas
y otros similares, tampoco recibiran puntos o millas las transacciones en casinos, ni el pago
de marchamos del INS, en general, las transacciones que se efectlen con la tarjeta cuya
finalidad NO sea el pago de mercaderia o servicios, no otorgan puntos, por ejemplo: uso de
cajeros automaticos para el retiro de dinero, consultas, todos aquellos que EL EMISOR llegue
a determinar y comunicar previamente a el TARJETAHABIENTE. Adicionalmente, en caso
de incumplimiento de las obligaciones del TARJETAHABIENTE respecto de EL EMISOR,
facultara a éste Ultimo a deducir de los puntos o millas acreditados al TARJETAHABIENTE
de la siguiente forma: en el primer incumplimiento, se debitara el treinta y tres por ciento (33%)
de la cantidad de puntos acumulados, en el segundo incumplimiento, se procedera a rebajar
el cien por ciento (100%) de los puntos totales acumulados a la fecha por el cliente. También
se penalizara las millas por no usar la tarjeta de crédito de la siguiente manera: por no usarla
por 3 meses un treinta y tres por ciento (33%), 30 dias de mora un treinta y tres porciento
(33%), 60 dias de mora un sesenta y seis porciento (66%), 90 dias de mora un cien porciento
(100%),

Decimosexto. Modificaciones unilaterales por parte del EMISOR

EI TARJETAHABIENTE faculta expresamente al EMISOR a modificar este contrato en lo que
considere necesario, mediante notificacion escrita sobre las nuevas estipulaciones al
TARJETAHABIENTE y una vez vencido el plazo para la interposicion de reclamos, sin que
los hubiere, se tendran éstos por aceptados por el simple uso posterior de la tarjeta que
equivale al consentimiento y aceptacion del TARJETAHABIENTE. De no llegarse a un
acuerdo al respecto, EL EMISOR podra dar por terminado el contrato, sin responsabilidad
para él ni perjuicio de las responsabilidades adquiridas por el TARJETAHABIENTE mediante
este contrato.

a) Establecimiento de nuevos cargos
El EMISOR podr& establecer nuevos cargos por la emision o por el uso de la tarjeta y/o del
crédito, notificandole al TARJETAHABIENTE por cualquier medio escrito incluyendo el propio
estado de cuenta, en la seccién de avisos. EI TARJETAHABIENTE, sus codeudores o
avalistas, tendran un plazo de dos meses para manifestar expresamente y por escrito
cualquier objecion en relacién a las modificaciones realizadas.

Transcurrido el plazo indicado en el péarrafo anterior, sin que exista manifestacién del
TARJETAHABIENTE y sus codeudores o avalistas, se presumiran aceptadas con el solo uso
de la tarjeta por parte del TARJETAHABIENTE, o aquellos autorizados y asociados a su
tarjeta de crédito; quedando obligado el TARJETAHABIENTE a realizar los pagos
correspondientes de conformidad con las nuevas condiciones.
b) Modificaciones a las tasas de interés

Todos los porcentajes, montos, tasas, pagos, etc., previstos en este contrato, en la solicitud
de crédito o en documentos anexos, aplicables a cargos, intereses y comisiones, que deba
cubrir el TARJETAHABIENTE, podran ser variados en cualquier tiempo por EL EMISOR, y
seran notificados con anticipacion a su vigencia por cualquier medio escrito, incluyendo en la
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seccion de “avisos importantes” del propio estado de cuenta. El TARJETAHABIENTE, sus
codeudores o avalistas, tendran un plazo de dos meses para manifestar expresamente y por
escrito cualquier objecion en relacion a las modificaciones realizadas.

Transcurrido el plazo indicado en el parrafo anterior, sin que exista manifestacion del
TARJETAHABIENTE y sus codeudores o avalistas, se presumiran aceptadas con el solo uso
de la tarjeta por parte del TARJETAHABIENTE o aquellos autorizados y asociados a su
tarjeta de crédito; quedando obligado el TARJETAHABIENTE a realizar los pagos
correspondientes de conformidad con las nuevas condiciones.

El EMISOR podr& establecer nuevos cargos por la emision o por el uso de la tarjeta y/o del
crédito, notificandole al TARJETAHABIENTE por cualquier medio escrito incluyendo el propio
estado de cuenta, en la seccién de avisos. El TARJETAHABIENTE, sus codeudores o
avalistas, tendran un plazo de dos meses para manifestar expresamente y por escrito
cualquier objecion en relacién a las modificaciones realizadas.

Transcurrido el plazo indicado en el péarrafo anterior, sin que exista manifestacion del
TARJETAHABIENTE y sus codeudores o avalistas, se presumiran aceptadas con el solo uso
de la tarjeta por parte del TARJETAHABIENTE, o aquellos autorizados y asociados a su
tarjeta de crédito; quedando obligado el TARJETAHABIENTE a realizar los pagos
correspondientes de conformidad con las nuevas condiciones.

Decimoséptimo. Causas de terminacién anticipada

a) Casos donde opera la suspensién del uso de la tarjeta de crédito
En caso que opere alguna causal de suspension, EL EMISOR no sera responsable por los
dafios y perjuicios que pueda llegar a sufrir el TARJETAHABIENTE. Los supuestos en que se
suspendera el uso de la tarjeta de crédito son:

1. Alertas de cumplimiento

2. Problemas legales que se identifigue la participacién del cliente, PEP
(Persona Expuesta Politicamente), narcotrafico, fraude que genere un riesgo
de reputacion negativa para la cartera de clientes del EMISOR.

3. Por una cuota en mora.

4. Por deudas en el sistema financiero perjudican su record crediticio y
calificacién como cliente.

5. Por no entregar la documentacion que le podemos solicitar periddicamente
para realizar evaluaciones de seguimiento a nuestros clientes.

b) Terminacion del contrato por voluntad del emisor
Las siguientes seran las causas para que EL EMISOR pueda dar por terminado el crédito
concedido, sin responsabilidad de su parte, y le facultan ademdas para cobrar al
TARJETAHABIENTE y sus codeudores la totalidad de los cargos pendientes de pago, tanto
por la via administrativa, como por la via judicial, sin perjuicio de las demas facultades que
este contrato confiere al emisor:

1. Siel TARJETAHABIENTE excede el limite de crédito asignado.

2. Si la situacion financiera del TARJETAHABIENTE de conformidad con la
informacion suministrada para la aprobacién del crédito varia o no resulta
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suficiente para que el TARJETAHABIENTE mantenga las condiciones
establecidas en el presente contrato.

3. Si el patrimonio del TARJETAHABIENTE o sus codeudores resulta
disminuido por razones de su propio giro comercial, por la existencia de
procesos pendientes de resolucion o ya resueltos que comprometan el
patrimonio del TARJETAHABIENTE o sus codeudores.

4. Si por la accion de terceros cualesquiera de los bienes del
TARJETAHABIENTE resultaren secuestrados, embargados o en cualquier
forma afectados.

5. La muerte o incapacidad del TARJETAHABIENTE no extingue las
obligaciones de pago de los principales e intereses.

6. No obstante, lo anterior, el incumplimiento de cualquiera de las disposiciones
del presente contrato, asi como el incumplimiento en la obligacion de pago
faculta al EMISOR a tener por vencida y exigible la totalidad del crédito,
pudiendo realizar su cobro por la via administrativa o judicial correspondiente.

En cualquiera de estos casos, el EMISOR podra exigir la totalidad de lo adeudado a los
CODEUDORES SOLIDARIOS.

c) Terminacion del contrato por voluntad del tarjetahabiente

Se conviene que, en caso de terminacion del presente Contrato, se mantendran vigentes
aquellas clausulas que establecen obligaciones entre las partes posteriores a la terminacion
del presente Contrato. La terminacion del contrato por las causas antes dichas, obliga al
TARJETAHABIENTE a continuar realizando los pagos hasta la efectiva cancelacion de los
montos adeudados, sin perjuicio de que EL EMISOR pueda cobrar por los mecanismos
administrativos y judiciales correspondientes el saldo pendiente de pago por virtud de la
cesacioén del derecho de crédito. EI| TARJETAHABIENTE puede dejar de usar el producto
cuando quiera siempre y cuando tenga la deuda con saldo 0. De lo contrario debe pagar todo
el saldo adeudado.

Decimoctavo. Resolucién de controversias

a) Legislacion aplicable
El TARJETAHABIENTE titular y los adicionales, de manera expresa e irrevocable, acuerdan
someterse a las leyes, los Tribunales y demas autoridades de la Republica de Costa Rica,
para la interpretacion, ejecucion y el conocimiento de cualquier accion legal contra ellos, y
aceptan ademas la posibilidad de persecucion de bienes o derechos propiedad del
TARJETAHABIENTE, sus codeudores, avalistas o personas autorizadas mediante la emision
de una tarjeta adicional en jurisdicciones distintas a la aqui indicada.

b) Costos del cobro judicial y extrajudicial
En casos de cobro judicial o extrajudicial por medio de abogados u oficina de cobranza, el
TARJETAHABIENTE reconocerd y pagara al EMISOR todos los gastos y honorarios
incurridos. Cuando el tramite sea llevado por un abogado, se aplicara el arancel de honorarios
del Colegio de Abogados y abogadas de Costa Rica.

En caso de cobro judicial por incumplimiento en el pago puntual por parte del
TARJETAHABIENTE, o por cualquiera de las razones establecidas en este contrato, EL
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EMISOR o la persona a favor de quien se haya cedido el crédito, procedera al cobro judicial
en la via correspondiente contra el TARJETAHABIENTE, sus avalistas o codeudores, con
base en una certificacién del saldo de esta linea de crédito expedida por un Contador Publico,
de conformidad con lo que al efecto establece el articulo 611 del Codigo de Comercio.

En caso de cobro judicial, EL EMISOR o la persona a favor de la cual fue cedida la deuda,
podra a su libre eleccion, convertir el saldo adeudado en doélares, calculado al tipo de cambio
comercial vigente en el momento en que se emita la certificacion de Contador Publico
Autorizado.

PARTE lll- DISPOSCIONES VARIAS

Decimonoveno. Impuestos
Todos los impuestos, tasas, derechos, gravdmenes, retenciones o contribuciones fiscales que
existan o que llegaren a imponer en un futuro cualquier autoridad politica, administrativa o
jurisdiccional del domicilio del TARJETAHABIENTE, seran asumidos integramente por éste,
quedando en la obligacién de reembolsarlos al EMISOR en la forma como se le indique en el
estado de cuenta.

Vigésimo. Divergencias con comercios afiliados

Los derechos de EL EMISOR no se veran afectados por cualquier divergencia entre los
establecimientos afiliados y el TARJETAHABIENTE, ya que tales derechos seran
independientes y autbnomos; y no se le podra oponer ninguna compensacion o reclamo que
tuviere con el afiliado, incluyendo la negativa de un comercio a aceptar la tarjeta como medio
de pago o bien por defectos en la mercaderia adquirida o los servicios recibidos. En
consecuencia, cualquier reclamo relacionado con la situacion expresada u otra similar, debera
formularlo el TARJETAHABIENTE directamente al establecimiento afiliado sin que ello lo
excuse de su cumplimiento para con EL EMISOR, de conformidad con este contrato.

Vigésimo primero.Destruccion de comprobante
El TARJETAHABIENTE autoriza expresamente al EMISOR a destruir los documentos
comprobantes de uso de la tarjeta una vez transcurridos ciento veinte dias a partir de la fecha
del estado de cuenta respectivo, convirtiéndose dicho estado de cuenta a partir de entonces
en documento indubitable. No obstante, queda en absoluta discrecionalidad del EMISOR
archivar dicha informacion por un mayor periodo.

Vigésimo segundo. Confidencialidad

Toda la informacién contenida en el presente contrato y aquella que se obtenga por la
ejecucién y/o cumplimiento del objeto y/o los términos del contrato, debera ser considerada
como informacion confidencial, a excepcidn de lo establecido en la presente clausula o a lo
acordado mediante convenio por escrito entre las partes, (en adelante “Informacion
Confidencial”). EI EMISOR realizard su mejor esfuerzo para asegurar que el acceso a la
Informacién Confidencial, sea limitada y tratada con confidencialidad tanto por el EMISOR
como por su personal, en el entendido de que la obligacién del EMISOR subsistira hasta en
tanto la Informacion Confidencial sea dada a conocer a todo el publico por causa ajenas al
EMISOR o su personal, o hubiese sido del conocimiento del EMISOR antes de la celebracion
del presente contrato sin que fuere informacion considerada como confidencial.
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En caso de incumplimiento por parte del EMISOR a lo establecido en la presente clausula, al
CLIENTE podra rescindir el presente contrato, independientemente de las consecuencias
legales que pudiere ejercitar, asi como solicitar el pago de los dafios y perjuicios ocasionados.

Vigésimo tercero. Clausula anticorrupcion

Ninguna de las partes de este contrato, ofrecerd, prometera o hara pago o entrega de valor
alguno con el objeto de influir a una persona o entidad para que suscriban, otorguen o influyan
en la suscripcién y/u otorgamiento del presente contrato, sus términos o cualquier actividad o
accion relacionada con el mismo. Cada una de las partes en lo particular manifiesta y declara
gue conoce y comprende el contenido de la Ley para Prevenir las Practicas de Corrupcién en
el Extranjero de los Estados Unidos de América (en lo sucesivo “FCPA” por sus siglas en
inglés), y que ningun funcionario, ejecutivo socio, representante director y/o empleado de la
parte que realiza la presente manifestacion y declaracion, es o de manera razonable pude
preverse que serd o se convertir en funcionario de cualquier dependencia gubernamental u
organismo publico del gobierno de cualquier pais (distinto a los Estados Unidos) en el cual
las partes del presente contrato presten y/o contraten servicios y/o compran y/o vendan
equipos, materiales, maquinarias y/o cualquier otro bien durante la vigencia del presente
Contrato. Cada una de las partes del presente contrato conviene en no realizar, ofrecer, pagar,
prometer pagar o entregar de manera directa o indirecta cualquier pago o regalo ya sea en
especie, dinero u objeto de valor a (i) cualquier oficial o funcionario de gobierno distinto al de
los Estados Unidos de América (segun dicho término se define en el FCPA con el objeto de
influenciar cualquier acto o decisién de dicho funcionario o procurar inducir a que dicho
funcionario para que utilice su influencia con gobiernos locales para influenciar los actos o
decisiones de dichos gobiernos locales brindando facilidades indebidas a una de las partes
del presente Contrato para el cumplimiento de sus obligaciones bajo contratos suscritos u
obligaciones contraidas con dichos gobiernos, dependencias u organismos publicos
extranjeros, (ii)a cualquier partido politico y/o candidato a desarrollar u ocupar una oficina
publica con el objeto de procurar un beneficio indebido, o (iii) a cualquier persona si dicha
parte del presente contrato tiene conocimiento de que, o tiene motivos razonables suficientes
para saber que dicho dinero u objeto de valor serd ofrecido, prometido, pagado o entregado
directa o indirectamente a cualquier funcionario, partido politico o candidato para dichos
propositos. EI EMISOR, se obliga a mantener en paz y a salvo al CLIENTE., sus funcionarios
y/o empleados de cualquier reclamo, demanda y/o accién legal en su contra que haya iniciado
0 pretenda iniciar, o que pretenda ejercer cualquier tercero, incluyendo, pero sin limitarse a,
cualquier autoridad administrativa o judicial, por actos que hubiese realizado el EMISOR y/o
cualquier Contratista, contrarios a las disposiciones contenidas en el FCPA, obligandose el
EMISOR y/o sus accionistas, sucesores y/o cesionarios pagar y/o reembolsar al CLIENTE
todos aquellos gastos en que pudiere incurrir para llevar a cabo su defensa en caso de que
se le busque imputar responsabilidad alguna respecto de los actos sefialados en esta
clausula.

Vigésimo cuarto. Cesion del contrato
EL TARJETAHABIENTE conviene en que, sin necesidad de aviso o notificacion, el EMISOR
podra transferir o ceder, en todo o en su parte, y en cualquier momento, los derechos y
acciones que se deriven de este Contrato, a cualquier institucién de crédito o cualquier
tercero, incluyendo en Fideicomiso para los fines correspondientes. Al objeto de lo expresado,
el Cliente por este medio expresamente autoriza a el EMISOR para suministrar a cualquier
comprador, cesionario o adquiriente del crédito y demas derechos y obligaciones dimanantes
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del presente documento, 0 a cualquier interesado eventualmente en la compra, cesion o
adquisicion de los referidos créditos, derechos y obligaciones, todo documento e informacién
relativa al crédito, a la situacién financiera de EL TARJETAHABIENTE y al estado de los
derechos y obligaciones de éstos para con el EMISOR y toda la informacion que EMISOR
estime conveniente para facilitar la venta, cesion o traspaso a cualquier otro titulo de crédito
y demas derechos y obligaciones de EMISOR dimanantes del presente Contrato, exonerando
expresamente EL TARJETAHABIENTE a EL EMISOR de cualquiera consecuencia
resultante del ejercicio que EMISOR haga del derecho a suministrar los documentos e
informacion a que se refiere esta clausula.

Vigésimo quinto. Limitacion de responsabilidad.

La responsabilidad total del EMISOR respecto del TARJETAHABIENTE por los dafios y/o
perjuicios emergentes de cualquier reclamo, demanda o causa relacionada en virtud de este
Contrato, estara limitada a la suma pagada por el TARJETAHABIENTE al EMISOR. En
ningln caso, sera responsabilidad del EMISOR si dichos dafios y/o perjuicios se deben al mal
manejo de la tarjeta por parte del TARJETAHABIENTE. EI EMISOR no sera responsable por
los dafios que el TARJETAHABIENTE pudiere tener, como consecuencia en los calculos
erroneos, producto de datos suministrados no fidedignos en la informacién proporcionada.

Vigésimo sexto. Acuerdo total
El presente Contrato y sus Anexos constituye el acuerdo final, Unico y exclusivo entre el Banco
y la Consultora y reemplaza cualquier comunicacion, entendimiento o acuerdo verbal o escrito
de cardcter previo entre las partes, y cualesquiera otros entendimientos expresos o implicitos
entre las partes relativos al objeto y materia del presente Contrato.

Vigésimo séptimo. Constancia de mutuo beneficio
Las partes manifestacién expresa de que las disposiciones contenidas en el presente
Contrato son el resultado de negociaciones efectuadas de buena fe entre ambas partes, las
cuales les favorecen y benefician mutuamente.

Vigésimo octavo. Nulidad parcial
Los comparecientes, en las calidades con que acttan, declaran que, si una de las clausulas
contenidas en este Contrato o sus anexos fuese declarada nula, ilegal o no ejecutable, por
cualquier causa, el Contrato permanecera en plena vigencia y ninguna de las demas clausulas
sera afectada por dicha invalidez, ilegalidad o no ejecutabilidad, y todas y cada una de ellas
mantendran sus efectos legales, pues sera interpretado como si la clausula invalida no
hubiere existido.

Vigésimo noveno. Aceptacion del contenido de este contrato.
El TARJETAHABIENTE principal y cualesquiera otros firmantes manifiestan que han leido
con detenimiento, todas y cada una de las clausulas de este contrato, que en los casos de
duda han consultado y han quedado plenamente satisfechos con las explicaciones recibidas
y con pleno conocimiento de su contenido.

Trigésimo. Notificaciones
El USUARIO, para todos los fines de este contrato establece los siguientes canales oficiales
de comunicacion, para el efecto de recibir notificaciones por los siguientes medios:
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. Direccion fisica: ****xdkkkkkdkshkdkskokkkhdkr
° correo e|eCtrénICO AAKEAAKXAEAARAAXAAAAAARAAAAAAAAAAd* )k
. Whatsapp 0 mensajeria instantanea: Las partes acuerdan que para fines de cobro se

podra hacer por medio de mensajeria instantanea como whatsapp. Esto incluira los nimeros
de los gerentes de la empresa, personal a cargo de gestiones de cobro, accionistas, asi como
representantes legales. Dado el cambio constantante que existe en los niimeros de telefono,
se procede a dejar la autorizacion de forma general.

Obligandose a notificar a EMISOR sobre cualquier cambio o modificacion de esta direccién,
en el entendido que si no lo hiciese en el plazo de cinco dias a partir del

respectivo cambio, seran plenamente validas las citaciones o notificaciones realizadas en la
direccién antes indicada.

Por su parte los codeudores, para todos los fines de este contrato establece los siguientes
canales oficiales de comunicacion, para el efecto de recibir notificaciones por los siguientes
medios:

: . s , .
° DII’ECCIOH fISICa khkhkkkhkkhhkkhkhhkkhhkhhhkkhkhhkkihhihhkkihhihkikhhkikx

°correo electrénico *hkhkhkhkhkhkhhhkkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhhhiikx

*Whatsapp o mensajeria instantanea: Las partes acuerdan que para fines de cobro se podra
hacer por medio de mensajeria instantanea como whatsapp. Esto incluird los numeros de los
gerentes de la empresa, personal a cargo de gestiones de cobro, accionistas, asi como
representantes legales. Dado el cambio constantante que existe en los nimeros de telefono,
se procede a dejar la autorizacion de forma general.

El EMISOR, para todos los fines de este contrato establece los siguientes canales oficiales
de comunicacion, para el efecto de recibir notificaciones: San José Sabana Sur de la
Contraloria, 150 metros Oeste Edificio Edicol ler Piso; y el correo electrénico
soportecr@fcmediosdepago.net; obligandose a notificar al TARJETAHABIENTE sobre
cualquier cambio o modificacion de esta direccion, en el entendido que si no lo hiciese en el
plazo de cinco dias a partir del respectivo cambio, seran plenamente validas las citaciones o
notificaciones realizadas en la direccion antes indicada.

Trigésimo primero. Anexos
Con la firma de este contrato el EMISOR entrega y explica al TARJETAHABIENTE los
siguientes documentos:

1. Copiade laletra de cambio suscrita por GRUPO ECOPLAST S.A. por un monto
total de USD$200.000.00. El documento original se encuentra bajo la custodia
de El EMISOR y servira de garantia al cumplimiento del presente contrato.

2. Puntos relevantes de su contrato de tarjeta de créditos Medios de Pago FC.

3. Tabla de costos de tarjeta de crédito empresarial medios de pago FC Costa
Rica.
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También forman parte del anexo la documentacién precontractual la documentacién detallada
en la clausula primera.

Las partes acuerdan que los anexos son parte integral del contrato.

"La inscripcion de Medios de Pago FC Costa Rica S.A., 3-101-646002, ante la
Superintendencia General de Entidades Financieras no es una autorizaciéon para
operar, y la supervision que ejerce esa Superintendencia es sélo en materia de
prevencion de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento
de la proliferacién de armas de destruccién masiva, segun lo dispuesto en la Ley N°
7786, “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo”. Por lo tanto, la SUGEF no supervisa los negocios que ofrece y realiza la
empresa, ni su seguridad, estabilidad o solvencia. Las personas que contraten sus
productos y servicios lo hacen bajo su cuentay riesgo."

Las partes nos autorizamos reciprocamente para protocolizar el presente documento sin
comparecencia de la otra parte, y en fe de lo anterior firmamos y ratificamos las clausulas del
presente contrato en la ciudad de San José, Republica de Costa Rica, a los 20 dias del mes
de junio del afio 2023.

EL EMISOR
FC Medios de Pago Costa Rica S.A.
Cédula de persona juridica 3-101-646002

TARJETAHABIENTE
REPRESENTANTE LEGAL:
RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:
Cédula de persona juridica:
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Codeudor #1
Cédula de identidad:

Codeudor #2

Pasaporte namero:
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